Liobank

by OCB
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: GHE GS25 MUA SAM THOA THICH — NHAN HOAN TIEN
BEN 70K

2. Dija diém (pham vi) khuyén mai: Hé théng cac ctra hang duéi nhan hiéu GS25 Viét Nam
trén toan quoc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung (rng dich vu khéng thu tién.
Thoi gian khuyén mai: T ngay 07/07/2025 dén hét ngay 05/10/2025, trong do:

- Thoi gian m& maoi Tai khoéq Liopank va kich hoat thé phi‘vét ly/vat ly Liobank thanh
cong: Twr ngay 07/07/2025 dén hét ngay 06/08/2025 (bao gom ca 2 ngay nay)

- Thoi gian phat sinh giao dich hop 1&: Tir ngay 07/07/2025 dén hét ngay 06/10/2025 (bao
gdm ca 2 ngay nay)

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé da ndng qubc té Liobank Visa.

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé ctia Khach hang.
Khach hang ctia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (ng day du cac diéu
kién sau:

- M& méi Tai khoan Liobank va kich hoat thé phi vat ly/vat ly Liobank thanh céng bang cach
quét ma QR dwogc dat tai clra hang GS25 Viét Nam (danh sach clra hang dwoc quy dinh tai
Phu luc dinh kém) trong khoang thoi gian tir ngay 07/07/2025 dén hét ngay 06/08/2025 (bao
gbm ca 2 ngay nay); déng thdi chwa bao gi®r 1a khach hang ctia Ngan hang sé Liobank;

- Khach hang thuc hién thanh toan giao dich POS/ECOM (bao gdm ca giao dich bang Apple
Pay/Google Pay) vé&i thé da nang qudc té Liobank Visa;

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao ciia chwong trinh khuyén mai nay va bat ky diéu khoan,
diéu kién nao tai Hop déng phat hanh va s dung thé hoan chinh ma Khach hang da giao két
voi OCB.

8. Co céau giai thwong:

- Wu dai 1: Hoan tién 50.000 VND cho giao dich dau tién bang Thé ti» 50.000 VND trong vong
30 ngay ké tir ngay kich hoat thé thanh cdng. M&i khach hang dwoc nhan téi da 1 lwot wu
dai/ thei gian khuyén mai.

- Uu dai 2: Hoan tién 10.000 VND cho méi giao dich tiép theo bang Thé tir 50.000 VND trong
vong 60 ngay ké tir ngay kich hoat thé thanh céng. Méi khach hang dwoc nhan tbi da 2 lwot
wu dai/ thoi gian khuyén mai.

- Sb tién thwéng sé duwoc hé thdng OCB tw dong tinh va tich Ity vao Tai khoan Tich Iy
Cashback cia Khach hang trén (rng dung Liobank clia OCB. Khach hang c6 thé quy dbi
s6 dw Tai khoan Tich Iily Cashback thanh tién chuyén vé tai khoan Thé ctia Khach hang bét
ct khi nao sé dw Tai khodn Tich Iy Cashback dat téi thiéu 100.000 VND, nhwng khéng bao
gdbm mot trong cac trwdng hop sau:

«  Thé cta Khach hang dang bi tam khéa/bi hiy/bi déng bi bat ky ly do gi;
+  Thé hét han s dung.

9. Téng gia trj hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 147,000,000 VND (Béng chir: Mot
tram bon mwoi bay triéu dong).
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10. Noi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai: Khi chi tiéu, thanh toan bang Thé cho cac
giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap qua
may POS tai Dia diém (pham vi) khuyén mai va giao dich dwoc ghi nhan thanh céng (thanh
quyét toan) trén hé thdng thé Liobank by OCB, Khach hang dwoc hoan tién tir cho giao dich

hop I€.

10.1. Diéu kién, céch thirc, thu tuc cu thé khdch hang phai thwec hién dé dwoc tham gia

chwong trinh

Khach hang thudc doi twong cua chwong trinh tai myc 7 va ¢é giao dich hgp 1é dwgc quy dinh
tai muc 8.

10.2. Thoi gian va tha tuc trao thwéng

Thoi gian trao thwéng: tré nhat vao ngay 15 thang ké tiép (M+1) sau khi giao dich hop & ghi
nhan thanh cong trén hé thdng thé Liobank by OCB (OCB tra thuwéng theo dot véi dinh ky

méi thang).

Vi du 1: Khach hang A mé Tai khoan Liobank bang viéc quét ma QR dat tai cira hang GS25

va thyc hién cac yéu cau theo thoi gian sau:

Yéu ciu

Ngay thwc hién

Théa diéu
kién nhan
thwéong

Th&i gian
Liobank trao
thwéng Uu

dai 1

Th&i gian
Liobank trao
thwéng Uu
dai 2

Khach hang kich hoat
thé Liobank thanh
cong

07/07/2025

Khach hang phat sinh

giao dich dau tién tw

50.000 VND ghi nhan
thanh coéng

07/07/2025

15/08/2025

Khach hang phat sinh
giao dich thir 2 twr
50.000 VND ghi nhan
thanh cong

15/08/2025

15/09/2025

Khach hang phat sinh
giao dich th 3 twr
50.000 VND ghi nhan
thanh coéng

07/09/2025

15/10/2025

Vi du 2: Khach hang B mé Tai khoan Liobank bang viéc quét ma QR dat tai cira hang GS25

va thuc hién cac yéu cau theo thoi gian sau:

. Thoi gi Thoi gi
Théa didu norgian notgian
A N n in N Liobank trao Liobank trao
Yéu cau Ngay thwc hién kién nhan . N
thwon thwéng Uu thwéng Uu
9 dai 1 dai 2
Khach hang kich hoat
thé Liobank thanh 06/08/2025 y
cong
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Khach hang phat sinh

giao dich dau tién tw

50.000 VND ghi nhan
thanh cong

05/09/2025 J 15/10/2025

Khach hang phat sinh
giao dich thr 2 tiwr
50.000 VND ghi nhan
thanh coéng

06/10/2025 J 15/11/2025

Khach hang phat sinh
giao dich thr 3 twr
50.000 VND ghi nhan
thanh cong

31/10/2025 X

Tha tuc trao thwéng: Sé tién thuwdng twong rng sé dwoc hé thdng OCB ty ddng tinh va tich
IGy vao Tai khodn Tich Iy Cashback cla Khach hang trén (rng dung Liobank cta OCB.

10.3. Giao dich hop Ié Ia cdc giao dich théa dong thoi tat ca cdc diéu kién sau:

Giao dich dwoc thwe hién b&i Khach hang ctia Ngan hang sb Liobank, ma da dwa ra y kién
phan hdi vé& chat lwgng clia san phdm va dich vu cla Liobank nhw da néu tai diéu 7 ctia thong
bao nay.

Giao dijch chi tiéu, thanh toan hang héa, dich vu dwgc thyc hién b&i Khach hang - la Chi thé

va phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap ctia chinh Chi thé tai cac Bon vi chap nhan

thé (BVCNT);

Giao dich dwoc ghi nhan phat sinh tai hé théng clra hang GS25 Viét Nam;

Khoéng bao gébm cac giao dich sau:

() Giao dich hly/ hoan tré/phat sinh do sw cb hé théng, tr phia Khach hang hodc bén thi 3
hay giao dich;

(i) B4t ky giao dich nao ma OCB nghi van hodc cé co s& cho rang giao dich thanh toan hang
héa dich vu khéng du diéu kién hoan tién, bao gdm nhwng khong gi¢i han nhirng trwérng hop
sau: (1) Giao dich gid mao/ gian lan; (2) Giao dich khéng phat sinh tir viéc mua ban hang
héa va cung trng dich vu (giao dich Khéng tai DVCNT,...); (3) Giao dich c6 tinh chét dai ly
hoac truc lgi chwong trinh khuyén mai;

(iii) Giao dich dang trong qua trinh tra soat, xt ly khiéu nai.

10.4. Quy dinh hoan tién khuyén mai

V&i méi giao dich hop 18, hé théng OCB sé tw dong tinh va ghi nhan théng tin hoan tién vé Tai
khoan Tich Iily Cashback ctia Khach hang twong (ng véi ty 1& hoan tién ap dung cho tirng
Nhém Linh viee Chi tiéu.

Khach hang c6 thé quy ddi s6 dw Tai khoan Tich Iy Cashback thanh tién chuyén vé tai khoan
Thé ctia Khach hang bat cr khi nao sé dw Tai khoan Tich Iy Cashback dat tdi thiéu 100.000
VND, nhung khéng bao gdm mét trong cac trwéng hop sau:

() Thé ctia Khach hang dang bi tam khda/bi hliy/bi déng béi bat ky ly do gi;

(i) Thé hét han st dung.

Sé dw Tai khoan Tich Ity Cashback khéng dwong nhién cé gia tri tién méat va chi st dung
duoc cho dén khi dwoc quy dbi thanh tién va chuyén vé tai khodn Thé thanh cong. Khach
hang khéng thé chuyén Sé dw Tai khoan Tich Ity Cashback ciia Thé bi déng sang bat ky thé
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nao khac.

Trwdng hop Thé clia Khach hang cé dw ng bi chuyén qua han, OCB cé quyén (nhwng khéng
c6 nghta vu) cht ddng quy ddi sé dw Tai khoan Tich Itly Cashback (t6i da khéng vuot qua sé
dw no quéa han ctia Thé) thanh khoan tién ghi Cé vao tai khodn Thé ctia Khach hang dé thanh
toan cho khoan ng’ qua han dé.

10.5. Quy dinh vé xt¥ ly giao dich hoan tra va giao dich khéng hop 1&é hwéng khuyén mai:

B4t clr giao dich Thé nao phai hoan tra, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac giao dich dwoc
quy dinh tai khoan 10.2 Thélé nay ma Khach hang da dwgc hwéng khuyén mai dwoc tinh trén
gia tri ctia giao dich d6, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB sb tién khuyén mai da dwoc
hwéng (S6 Tién Thu Hbi) va OCB sé wu tién thuc hién thu hoi theo nguyén téc sau: (i) giam
Sé dw Tai khoan Tich lily Cashback twong tng v&i S Tién Thu Hoi néu Tai khoan Tich gy
Cashback con du sé dw dé thyc hién; (i) ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai khoan thé
cla Khach hang twong trng véi S6 Tién Bj Thu Hoi.

Bét ct giao dich nao clia Khach hang ma OCB nghi véan la giao dich khéng hop 1& (bao gdm
céac hanh vi gid mao hodc lam dung dé& hwéng wu dai clia chwong trinh) dwa trén théng tin vé
thoi gian, noi thwc hién giao dich, tan suét thwe hién giao dich bat thwéng hodc cac yéu t
khac, OCB c6 quyén yé&u cau khach hang cung cép Tai liéu Chirng minh Giao dich® dé kiém
tra.

Trong thdi gian 05 (ndm) ngay lam viéc ké tr ngay OCB glri yéu cau cung cap, Khach hang
c6 nghia vu cung cap day da Tai liéu Chirng minh Giao dich @& OCB kiém tra.

Dé ngan chén, han ché cac trudng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cap Tai liéu Chirng minh Giao dich, OCB c6 quyén &p dung bién phap ngdn chan tam
thoi théng qua viéc thu hdi ngay Sé Tién Bi Thu Hdi bang viéc viéc Ghi No vao tai khoan Thé
ctia Khach hang mét Khoén tién twong (rng véi ty 1& hoan tién trén cac giao dich Khach hang
can cung cap Tai liéu Chirng minh Giao dich (S6 Tién Thu Hbi):

(i) Trwong hgp OCB xac dinh Tai liéu Ching minh Giao dich la phu hep va/hoac cac
giao dich thanh toan béng Thé cha Khach hang la hop 1é theo Thé lé chuwong trinh
nay, gia tri chi tiéu cta giao dich d6 sé& duwoc tinh d& huwdng khuyén mai theo
chwong trinh nay, OCB sé& hay viéc Ghi No déi véi Sb Tién Thu Hbi.

(i) Trwdng hop Khach hang khéng cung cp hodc cung cip khong day da Tai liéu
Chtrng minh Giao dich trong thi han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai liéu
Chirng minh Giao dich 1a khéng phu hop va’hodc cac giao dich thanh toan bang
Thé cta Khach hang khéng hop 1€, gia tri chi tiéu cla cac giao dich dé sé khong
duoc tinh @& huwdng khuyén mai theo chwong trinh nay va OCB sé khong hay viéc
Ghi No déi véi S6 Tién Thu Hoi.

Néu trong trwdng hop cé nhiéu Khach hang cung dat diéu kién hudng khuyén mai va vuwot
ngan sach chuwong trinh, OCB s& chon Khach hang theo quy tac wu tién Gia tri giao dich hop
l& cao nhat nhung khéng vwot quéa ngan sach con lai ciia chuong trinh.
Vi du: Ngan sach con lai clia chwong trinh la 30.000 VND. Khach hang A la Khach hang cé
gia tri giao dich cao nhét tai thoi diém dé 1a 37.000.000 VND véi ty 1é hoan tién cho giao dich
la 1%. OCB s& hoan cho Khach hang A véi sb tién hoan 1a 30.000 VND.

Quy dinh khac

Trong mét sb trwdng hop, OCB c6 quyén thwe hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45
ngay ké tlr ngay két thic chwong trinh.
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- OCB dwoc quyén thay doi va diéu chinh bat ky diéu kién, diéu khodn nao ctia chwong trinh
trong thoi gian dién ra chwong trinh theo quyén quyét dinh cia minh. Thé 1& méi nhéat va hiéu
lwc &p dung sé& cdng bd trén website cha Liobank: www.liobank.vn.

- Trwong hop ndi dung/quy dinh trong Thé 1& chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinhcta
Phap luat hay chi thi ctia bat ky Co quan Nha nwéc ndo, ndi dung/quy dinh trong chwong trinh
sé dwoc thay dbi, hiy bé hay stra chiva dé& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi cé lién quan.

- OCB duwoc quyén chinh stra 16i trong trwéng hop théng tin vé sb tién hoan vao Tai khoan Tich
IGy Cashback dworc tinh toan chwa chinh xac hoac S6 dw Tai khodn Tich |Gy Cashback dworc
quy ddi chuwa chinh xac bang cach Ghi No' hodc Ghi Cé vao tai khoan Thé ctia Khach hang
ngay ca trong trudng hop Thé da chdm dirt hiéu lwc. OCB ciing la ngwdi ddm bao Khach hang
sé nhan dwoc théng bao néu sv kién nay xay ra

- Trwdng hop OCB Ghi ng vao tai khoan thé ctia Khach hang dé xt ly giao dich hoan tra, xir ly
giao dich khéng hop Ié hwéng khuyén mai ho&c chinh stra 16i, s6 tién nay sé& dwgc xem nhw
mot khoan ng trong ky va Khach hang c6 nghia vu thanh toan sb tién nay cho OCB ngay ca
trong trwérng hop thé hét hiéu lwc/bi khéa/bi dong.

- OCB c6 toan quyén tir chéi trao thuwéng cho bat ky Khach hang nao ma OCB cho la cung cép
thong tin khéng hop 1€, khdng rd rang, khéng day du hodc vi pham/khéng thda bét ky diéu kién
nao clia Chuwong trinh.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian dién
ra chwong trinh. Trwdng hop bét kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han cac trudng hop
nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tir nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién
tranh dan s, réi loan, trweng dung, hodc cac hanh vi dan sy hoac chinh quyén quan sy, phap
luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh ctia bat ky co quan chinh phi, co ché, trung gian hay chinh
thire, cAm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khdc nghiét, Ia lut, dinh céng, dich
bénh (do bat c&v nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoéc 16i x& ly cia may tinh,
bao gdm nhirng 16i vé& chirc ndng hay sai sét cua thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét bi,
tién ich hay dich vu ngén hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoac 16i x(r ly
clia may tinh dé vuwot ngoai tAm kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwérng hop
bat kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwde duwoc va khéng thé khéc phuc dworc.

- Trong trwdng hop Khach hang co khiéu nai, Khach hang lién hé OCB qua s dién thoai
18002029 clia Trung tdm Cham Séc Khach Hang Liobank hoac nhan tin qua cac kénh dwoc
OCB cdng bb trén (rng dung Liobank tirng thdi ky dé duoc giai quyét.

- Déi véi cac khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri giao dich
duoc hwdng khuyén mai hodc OCB khong tinh ding sé tién hoan dwa trén gia tri giao dich va
ty I& hoan tién da cong bd, OCB sé kiém tra va x( ly, phan hdi két qua dén Khach hang. OCB
c6 quyén yéu ciu Khach hang cung cp Tai liéu Chirng minh Giao dich trong qua trinh xt ly.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé giai
quyét trén tinh than hop tac véi Khach hang. Trong trwéng hop hai bén khéng dat duoc thda
thuan, tranh chép sé duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

- Béat clr khodn thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai trd cho Chinh phi hodc t6 chirc nao
khac c6 thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Chu thé
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PHU LUC: DANH SACH CU’A HANG GS25 VIET NAM PAT QR MO’ THE

sTT | Ton Cua Dia chi Quan
ang
Landmark Nha Dich Vu LP-SH.03 (Shophouse), LandMark Plus Vinhomes Central Park, Sé
1 720, Bwdng Dién Bién Pha, Phuwong 22, Quan Binh Thanh, Thanh phd H6 Chi | Binh Thanh
Plus - -
Minh, Viét Nam.
2 | Hutech D | Sé 276 Bién Bién Pha, Phwong 17, Quan Binh Thanh, Thanh phd H6 Chi Minh Binh Thanh
3 #‘;nTha”h S6 2 L& Thanh Ton, P. Bén Nghé, Q.1 1
Nguyen ) X A . \ x <o A
4 Cong Tru S0 79 Nguyén Cbng Tr&r, Phwdng Nguyen Thai Binh, Quén 1 1
5 Hong Ha | 12 Héng Ha, P.2, Q. Tan Binh Tan Binh
DH Van Toa nha A, trweéng Van Lang co sé 3, sb 80/68 Dwong Quang Ham, P.5, Q.Go
6 P Go Vap
Lang 3 Vap ] _
7 | Vinh Loc 80 §i1nEL‘|ligr?g s0 03-KDC Vinh Léc, Budng Nguyen Thi Tu, P. Binh Hwng Hoa B, Binh Tan
Nguyen S6 251 Buwong Nguyén Van Trbi, Phwong 10, Quan Pha Nhuan, Thanh phd Ho6
8 . . Phu Nhuan
Van Troi Chi Minh.
9 | [2711ON9 | 56 127 Buong Hong Ha, Phuong 9, Quan Phi Nhuan, Thanh phé HA Chi Minh. | Phu Nhuan
114 Ho £ A 4 N N £ . a N Z A P
10 Tung Mau S0 114 HO Tung Mau, Phwong Bén Nghé, Quan 1, Thanh pho HO Chi Minh 1
11 2259\/;%' Sé 27 Puong Lé Loi, Phuong 04, Quan Go Vap, Thanh phé H& Chi Minh Go Vap
12 | KDC Tan S6 77 Buong s6 40, Khu dan cw Tan Quy Bong, Khu phd 5, Phuong Tan Phong, 7
Quy Dong | Quén 7, Thanh pho H6 Chi Minh
1. Khu vire thwong mai dich vu tai téng 1, Thap B (The Mett), Khu thuo’ng ,mai
13 | The Mett dich vu két hgp nha 63 cao tang tai 16 dat 1-13 thudc Khu chirc néng s6 1 - S0 15 2
BPuwong Tran Bach Bang, Phwdng Thu Thiém, Thanh phd Tha Blrc, Thanh phd
Hb Chi Minh, Viét Nam.
Diamond Can ho s6 S1.0.21, Tang Trét, Kh;‘)i dé P1, Khu Chung cu A5, Khu Lién hop Thé
14 Alnata duc Thé thao va Dé}n cw Tan Thang, SO 3, Bwong N1, Phuwong Son Ky, Quan Tan Phu
Tan Phu, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
15 IIZD);]eun Bien I\S/I(i)nﬁsg-491 Dien Bien Phu, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh pho Ho Chi Binh Thanh
Thang Sb 51 Budng Thang Long, Phwéng 04, Quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh, .
16 A Tan Binh
Long Viét Nam.
Can thwong mai 1.04, Tang 1, Cao 6c Van phong Trung tam thwong mai va Can
17 | RiverGate | ho (River(}atg Residence), S6 151 - 155 Bén Van Bon, Phwong 06, Quan 4, 4
Thanh pho HO th’ Minh, Viét Nam ]
18 Tran Cao | Can A2 + A6 (tang trét), Chung cw 42 Tran Cao Van, Phwong V6 Thi Sau, Quan 3
Van 3, Thanh ph6 Ho6 Chi Minh, Viét Nam. ]
19 DH Van Kiosk [Z)QH, dia chi 80/68 Dwong Quang Ham, Phwong 5, Quan Go Vap, Thanh Go Va
Lang pho HO Chi Minh, Viét Nam. P
Ap Bac- | Tang 1-2-3, 34 Ap Béac, Phwong 13, Quan Tan Binh, Thanh phd HS Chi Minh, .
20 ) . Tan Binh
Tan Binh | Viét Nam.
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